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I. ACEPTACION..

Al usar o navegar por el Sitio, al registrarte con una Cuenta de Usuario en el Sitio, o
usar cualquiera de los servicios que Zesty pone a disposicion del Usuario, estas
aceptando y por lo mismo te obligas a cumplir con los presentes Términos y
Condiciones de Uso.

Antes de realizar cualquier accion en o a través del Sitio debes leer cuidadosamente
todos los Términos y Condiciones de Uso, debiendo aceptar ambos documentos
expresamente. Al abrir una cuenta en el Sitio y pasar a ser un Usuario Registrado del
mismo, estas garantizando expresamente que:

(1) Aceptas y te obligas por los presentes Términos y Condiciones de Uso, los
cuales son vinculantes;

(i1) Que tienes mas de 18 afios de edad, que tienes capacidad para aceptar y
obligarte por los Términos y Condiciones de Uso y que estas domiciliado en
Chile; y

(iii))  El Usuario declara tener abierta a su nombre una cuenta corriente o una
cuenta vista en un banco de la plaza.

II. INFORMACION RELEVANTE.

Zesty no se responsabiliza por los efectos o perjuicios derivados de la entrega de
informacion falsa o erronea por parte de un Usuario, como tampoco del mal uso de los
servicios o del Sitio por parte del Usuario.

Zesty no presta asesoria de inversion en ningln tipo de instrumento para los Usuarios.
Toda decision de inversion, sera siempre y exclusivamente tomada por el Usuario.

Zesty SpA es una entidad regulada por la Comision para el Mercado Financiero (CMF),
debidamente inscrita en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros que lleva la
CMF, como enrutador de 6rdenes, conforme a lo dispuesto en la Ley N°21.521. Zesty
no es un intermediario de valores ni un asesor de inversion. En su calidad de enrutador
de ordenes registrado, Zesty canaliza las 6rdenes de compra o venta recibidas por los
Usuarios a través de la Plataforma, hacia el Corredor Local o actia como mandatario
del Corredor Local para canalizar las 6rdenes de compra o venta de los Usuarios hacia
el Corredor Extranjero.

Zesty se reserva el derecho de revisar, actualizar, modificar o eliminar en cualquier
momento los Términos y Condiciones de Uso, lo que serd debidamente informado de
conformidad a la clausula XV.



Zesty se reserva el derecho a modificar los actuales contenidos del Sitio cuando lo
considere oportuno.

III.

a)

b)

d)

g)

ANTECEDENTES.

Zesty SpA es una sociedad por acciones constituida por escritura publica de
fecha 24 de junio de 2021, en la Notaria de Santiago de don Andrés Felipe
Rieutord Alvarado.

Zesty SpA se encuentra inscrita en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros de la CMF, como enrutador de 6rdenes, conforme a lo dispuesto en
los articulos 21 y siguientes de la Ley N°21.521 y su normativa complementaria.
Adicionalmente, Zesty SpA se encuentra autorizada para prestar el servicio de
enrutamiento de ordenes, consistente en la canalizacion de drdenes de compra o
venta de valores a un intermediario de valores local. Zesty SpA no es un
intermediario de valores ni estd facultado para realizar actividades de
intermediacion.

Zesty SpA ha celebrado un contrato con el Corredor Local en virtud del cual
Zesty SpA referira a los Usuarios como clientes del Corredor Local y éste tltimo
le otorgara un mandato a Zesty SpA para que, actuando por cuenta y a nombre
del Corredor Local, canalice 6rdenes de compra y venta al Corredor Extranjero.

Asimismo Zesty canalizara o6rdenes de los Usuarios directamente al Corredor
Local, tratandose de valores de oferta publica en Chile.

El Usuario, conforme se define mas adelante, es una persona natural que desea
invertir en distintos valores locales o extranjeros, o en criptoactivos, para lo cual
usara la tecnologia y Servicios ofrecidos a través del Sitio.

Adicionalmente, y como actividad accesoria al servicio de enrutamiento de
ordenes, Zesty permitird que los Usuarios de la Plataforma puedan ingresar
ordenes relativas a criptoactivos a través del Sitio. Dichas ordenes seran
canalizadas a Alpaca Crypto LLC, en virtud del acuerdo existente entre ésta y el
Corredor Local. Esta actividad se presta como servicio accesorio y
complementario al servicio principal de enrutamiento de ordenes, y no
constituye enrutamiento de ordenes regulado en los términos de la normativa
CMF, toda vez que las oOrdenes relativas a criptoactivos no implican su
canalizacién a un intermediario de valores local. Los criptoactivos no
constituyen valores en los términos de la Ley N°18.045 y su operatoria no se
encuentra sujeta a la supervision de la CMF por dicho concepto.

El Usuario declara ser una persona natural con capacidad de obligarse conforme
a la legislacion vigente de la Republica de Chile y tener abierta a su nombre una
cuenta corriente o una cuenta vista en un banco de la plaza.



h) El Corredor Local ha celebrado un contrato con el Corredor Extranjero, en
virtud del cual, cada Usuario, podré acceder, a través del Sitio, a los servicios de
intermediacion, corretaje, ejecucion de oOrdenes y custodia prestados por el
Corredor Extranjero.

1) Los servicios prestados a los Usuarios por el Corredor Local, a través del Sitio,
se enmarcan dentro de la Circular N°1046 de la CMF, tratindose de valores
extranjeros y en las normas de la ley 18.045 y Norma de Caracter General 380,
tratandose de valores locales.

IV. DEFINICIONES.

“Alpaca Crypto LLC”: significa la sociedad Alpaca Crypto LLC, entidad habilitada para
la operacion con criptoactivos bajo la normativa de los Estados Unidos de América, y
hacia la cual se canalizaran las 6rdenes relativas a criptoactivos de los Usuarios en
virtud del acuerdo celebrado con el Corredor Local.

“Autorizacién”: Corresponde al documento en virtud del cual el Usuario autoriza a
Zesty SpA para que, a través de sus apoderados, y en forma remota, a través de medios
tecnoldgicos tales como aplicaciones moviles o internet, pueda enrutar ordenes y
transmitir instrucciones por cuenta del Cliente a VECTOR CAPITAL.

“Corredor Extranjero™: Significa Alpaca Securities LLC, corredor de bolsa debidamente
registrado ante la Securities and Exchange Commision (SEC) de los Estados Unidos de
América y miembro de Financial Industry Regulatory Authority Inc. (FINRA)

“Corredor Local”: Significa Vector Capital Corredores de Bolsa SpA, corredor de bolsa
debidamente registrado ante la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
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Criptoactivos™: significa una representacion digital de unidades de valor, bienes o
servicios, con excepcion de dinero, ya sea en moneda nacional o divisas, que pueden ser
transferidos, almacenados o intercambiados digitalmente. Los criptoactivos no
constituyen valores en los términos de la Ley N°18.045 ni estan sujetos a supervision de
la CMF por dicho concepto. Su operacion involucra riesgos especificos distintos a los
de los valores.

“Cuenta”: Seccion restringida del Sitio a la que el Usuario accede por medio de su
contrasefa a la interfaz que le permitira emitir 6rdenes de compra o venta de los valores
extranjeros u otras inversiones disponibles a través del Sitio.

“Datos Personales”: toda informacion sobre una persona natural que la identifique o la
haga identificable, conforme a la definicién de la Ley N°21.719 sobre Proteccion de la
Vida Privada y Datos Personales.




“Enrutamiento de Ordenes”: servicio de canalizacion de érdenes recibidas de terceros
para la compra o venta de valores de oferta publica o instrumentos financieros a
sistemas alternativos de transaccion, intermediarios de valores o corredores de bolsas de
productos.

“Registro de Usuario”: Procedimiento de inscripcion en el Sitio, por el cual se obtiene
un nombre de usuario y una contrasefia, que habilitardn para acceder a ciertos
contenidos y a utilizar los servicios disponibles en el Sitio. Este proceso constituye una
aceptacion expresa de los Términos y Condiciones de Uso.

“Responsable de Datos”: Zesty SpA, en su calidad de responsable del tratamiento de los
datos personales de los Usuarios recabados a través del Sitio, conforme a lo dispuesto
en la Ley N°21.719.

“Sitio” o “Plataforma”: Es el sitio web y/o la plataforma transaccional web y aplicacion
movil de propiedad y bajo administracion de Zesty SpA, a la cual se ingresa bajo la
direccion www.zestyfinance.com y que puede ser descargada desde Google Play y App
Store para dispositivos Android e i0S. Adicionalmente se entenderd como aquel canal
de comunicacién por medio del cual el Usuario dirige sus instrucciones y ordenes al
Corredor Local, al Corredor Extranjero o a Alpaca Crypto.
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Términos y Condiciones de Uso™: Corresponde al presente contrato de Términos y
Condiciones de Uso aceptado por el Usuario al momento de su registro en el Sitio de
acuerdo al procedimiento denominado “Registro de Usuario”.

“Usuario”: Persona natural que ingresa al Sitio, navega en el mismo, utiliza los
servicios y/o informacion contenida en ¢l y haya adicionalmente completado en forma
exitosa el proceso de “Registro de Usuario” y firmada la Autorizacion.

“Usuario Crypto”: Persona natural que ingresa al Sitio, navega en el mismo, utiliza los
servicios y/o informacion contenida en ¢l y haya adicionalmente completado en forma
exitosa el proceso de “Registro de Usuario” y el proceso de habilitacion de servicios de
Criptoactivos.

“Zesty”: Corresponde a la sociedad Zesty SpA, una sociedad por acciones cuyo objeto
contempla la prestacion de servicios financieros de enrutamiento de ordenes en los
términos indicados por el articulo 3 de la Ley 21.521.



V. DESCRIPCION Y USO DEL SITIO.

Zesty SpA o Zesty pone a disposicion del Usuario un Sitio mediante el cual el Usuario
podra, previa aceptacion de los Términos y Condiciones de Uso, habilitacion como
cliente del Corredor Local y cumplimiento de los requisitos de registro, requerir a Zesty
para que transmita, por cuenta y a nombre del Usuario las 6rdenes de compra y venta de
los valores en los cuales desee invertir, y que estén disponibles a través del Sitio. Dichas
ordenes seran canalizadas: (i) tratdndose de valores extranjeros, al Corredor Local y en
representacion de este ultimo al Corredor Extranjero; y (ii) tratdndose de valores de
oferta publica local, directamente al Corredor Local para su ejecucion en Chile.

Adicionalmente, y como servicio accesorio, el Sitio permitira al Usuario ingresar
ordenes relativas a criptoactivos disponibles en la Plataforma. Dichas ordenes seran
canalizadas a Alpaca Crypto LLC, conforme al acuerdo existente entre ésta y el
Corredor Local.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme a la normativa aplicable, el Usuario debera
registrarse como cliente del Corredor Local, suscribiendo al efecto los documentos
requeridos conforme a la normativa legal y reglamentaria aplicable.

VI. CRIPTOACTIVOS.

El servicio de operaciones sobre criptoactivos es una actividad accesoria prestada por
Zesty a través del Sitio, distinta e independiente del servicio de enrutamiento de
ordenes.

Las caracteristicas especificas de este servicio son las siguientes:

a) Las ordenes de criptoactivos ingresadas por el Usuario a través del Sitio seran
canalizadas a Alpaca Crypto LLC, en virtud del acuerdo celebrado entre ésta y el
Corredor Local.

b) Los criptoactivos no son valores en los términos de la Ley N°18.045 ni estan
sujetos a la supervision de la CMF en su calidad de tales.

c) Las operaciones de criptoactivos estan sujetas a la normativa aplicable en la
jurisdiccion de Alpaca Crypto LLC.

d) Los criptoactivos son activos de alta volatilidad que pueden perder la totalidad
de su valor. El Usuario asume integramente los riesgos derivados de su operativa
con criptoactivos.

e) Zesty actlia Unicamente como intermediario tecnoldgico para la transmision de
ordenes relativas a criptoactivos y no es responsable de la ejecucion, custodia ni
liquidacion de dichas operaciones, las que son de exclusiva responsabilidad de
Alpaca Crypto LLC.

VII. PROVISION DE FONDOS.



Zesty no aceptara depositos o abonos de dinero de los Usuarios y no asumira
responsabilidad alguna por el resguardo o custodia de los fondos depositados por el
Usuario al Corredor Local ni por la custodia de las inversiones.

Toda provision de fondos para la compra de los valores debera ser efectuada
directamente al Corredor Local o a Alpaca Crypto LLC, ya que Zesty SpA sdlo actuara
como enrutador de 6rdenes. De la misma forma, el producto de la venta de los valores o
criptoactivos sera abonado directamente por el Corredor Local o Alpaca Crypto LLC,
segun corresponda, en la billetera digital del Usuario en la Plataforma, o la cuenta
corriente que el Usuario hubiere senalado.

VIII. RIESGO DE LAS INVERSIONES Y DEL SITIO.

La inversiéon en instrumentos financieros y criptoactivos conlleva un riesgo
significativo. Los precios de los mismos pueden variar con el paso del tiempo y por el
acontecimiento de distintos hechos. Producto de estas variaciones en el precio, el valor
de tus activos puede aumentar o disminuir en cualquier momento y sin previo aviso.

Al usar el Sitio, el Usuario asume y declara estar en conocimiento de que cualquier
activo o divisa estd sujeto a importantes cambios de valor, pudiendo incluso terminar
con un valor igual a cero. Es decir, existe un riesgo inherente de pérdidas de dinero en
virtud de la compra, venta o intercambio de bienes en el mercado, tanto real como
virtual. Es necesario sefialar que es posible que haya otros riesgos no considerados o
identificados en estos Términos y Condiciones de Uso, los cuales los Usuarios declaran
conocer y aceptar, liberando a Zesty de cualquier responsabilidad.

El Usuario tendrd el control y la autoridad sobre sus inversiones. Zesty no tendra
responsabilidad alguna en caso de que las expectativas del Usuario no se cumplan por
cualquier causa, incluyendo sin limitacion, eventuales cesaciones de pagos o
insolvencias de emisores, sean éstas totales o parciales, permanentes o transitorias, por
suspensiones o cierres de mercados o suspension o término de transacciones.

Zesty hara todos los esfuerzos para que la Plataforma esté disponible las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana, sin perjuicio de los horarios habilitados para ejecutar las
ordenes, los cuales seran informados a través del Sitio.

Dada la complejidad de los sistemas y redes utilizados por Zesty, es imposible
garantizar un funcionamiento libre de fallas o interrupciones, sin perjuicio de lo cual,
Zesty se compromete, en caso de fallas, a realizar todos los esfuerzos necesarios que
estén a su alcance para restablecer la continuidad del servicio en el menor tiempo
posible. Conforme a lo anterior, Zesty y el Usuario acuerdan expresamente que Zesty
podra por motivos de fallas, mantencion de los sistemas, problemas técnicos, corte
operacional y, en general, por cualquier caso fortuito o fuerza mayor, modificar,
suspender y/o suprimir, temporal o definitivamente el acceso al Sitio, liberando en este
acto el Usuario a Zesty SpA de toda responsabilidad en que pudiere incurrir como
consecuencia de dichas situaciones, en la medida que no sean imputables a Zesty.



IX. CUENTAS E INFORMACION DE LOS USUARIOS.

Para que el Usuario esté¢ en condiciones de utilizar los servicios proporcionados por
Zesty debera acceder al Sitio. En el Sitio debera completar el formulario y documentos
de registro con todos los datos personales requeridos y los antecedentes obligatorios
indicados en el mismo.

Ademas, el Usuario recibird un correo electronico para validar la creacion de dicha
cuenta, a través del cual el Usuario debera ingresar al enlace enviado y validar asi esta
informacion.

Junto con lo anterior, el usuario debera identificarse con su nombre de usuario y
contrasefia y firmar la Autorizacion.

La contrasena que escoja el Usuario, una vez registrada por éste en el Sitio, quedara
encriptada en forma automatica, de modo que ella solo podrd ser conocida por el
Usuario; no teniendo Zesty, en consecuencia, acceso a la misma. Por ello, en caso de
olvido o extravio, el Usuario deberd realizar el procedimiento completo para la
obtencién de una nueva contrasefia, como requisito previo y necesario para reanudar sus
operaciones en el Sitio.

El Usuario reconoce y acepta que el uso, cuidado y reserva de su nombre de usuario y
contrasefa personales para el acceso a la Cuenta seran de su exclusiva responsabilidad,
por lo que cualquier orden o instruccion que Zesty reciba a través de la Cuenta
utilizando el nombre de usuario y contraseia del Usuario se considerara dada por é€l,
debiendo el Usuario asumir la responsabilidad y cumplimiento de todas las
instrucciones asi otorgadas como propias; y renunciando, desde ya e irrevocablemente
por este mismo acto, a desconocer su autoria, a repudiarlos y/o ponerles término.

Cada Usuario sera responsable de la veracidad y exactitud de toda informacion
entregada a Zesty, sea ello a través del Sitio o por cualquier otro medio. Al respecto, el
Usuario declara a Zesty que todos los antecedentes entregados seran correctos, reales y
fidedignos, y comunicard a Zesty cualquier cambio que se produzca en ellos en el
tiempo.

La Cuenta creada por el Usuario en el Sitio, es personal e intransferible y debera ser
utilizada para fines propios del Usuario y no en beneficio y/o en representacion y/o por
cuenta de un tercero. Para estos efectos, Zesty siempre asumird que las instrucciones
que deben ser canalizadas a través de la Cuenta corresponden a instrucciones validas y
legitimas impartidas por el Usuario.

Zesty estara facultada para, en cualquier momento y con aviso previo, limitar, suspender
o terminar el Servicio o cerrar la Cuenta y denegarle al Usuario el acceso al Sitio o a su
Cuenta, restringir o remover el contenido almacenado, y tomar acciones técnicas y/o
legales para mantener a los Usuarios fuera del Sitio si estima que estos estan



infringiendo los Términos de Uso sea por motivos de mal uso del Sitio, por existir
sospechas fundadas de utilizacién indebida, compromiso de la seguridad tecnoldgica, o
por otras circunstancias que involucren un riesgo o impedimento para la debida
ejecucion de los servicios de Zesty.

A mayor abundamiento, Zesty podria, a su propia discrecion, limitar el acceso a las
Cuentas de Usuarios por alguna de las siguientes razones:

- Si un Usuario intenta acceder sin autorizacion al Sitio o a la Cuenta de otro
Usuario, o proveyendo ayuda asistencia a otros para que terceros lo hagan;

- Siun Usuario interfiere aspectos de la seguridad del Sitio que limiten o protejan
algun tipo de contenido o causa dificultades operacionales en el Sitio;

- Siun tercero incurre en conductas o actos dolosos o fraudulentos;

- Si un Usuario entrega informacion falsa o incompleta o no fuese posible
verificar su identidad;

- Siun Usuario usa el Sitio para realizar actividades ilegales tales como el lavado
de activos o dinero, financiamiento del terrorismo, u otras actividades
criminales;

- Siun usuario incumple o contraviene los Términos y Condiciones de Uso;

- Ante el requerimiento de alguna autoridad, tales como Carabineros de Chile, la
Unidad de Analisis Financiero, Policia de Investigaciones, los Tribunales de
Justicia, etc.

X. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el Usuario otorga su
consentimiento libre, informado, especifico e inequivoco a Zesty, para recopilar,
registrar, almacenar, elaborar, modificar, consultar, utilizar, comunicar, ceder y transferir
—tanto dentro como fuera del territorio nacional— la totalidad de sus datos personales
proporcionados directa o indirectamente con ocasion del uso de la plataforma y de la
prestacion del Servicio, incluyendo, sin que la enumeracion sea taxativa, datos de
identificacion y contacto, informacién financiera y patrimonial, perfil de inversionista,
historial de 6rdenes y transacciones, direccion IP, tipo de dispositivo, paginas visitadas,
frecuencia de uso, declaraciones de origen de fondos en caso de corresponder,
informacion de debida diligencia y prevencion de lavado de activos, y datos de uso de la
Plataforma.

Lo anterior, para las siguientes finalidades:

a. Prestacion del servicio de enrutamiento de 6rdenes y demas servicios ofrecidos a
través del Sitio;

b. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, incluyendo las exigencias
de la CMF, la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y demas organismos con
competencia;

c. Prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras
conductas ilicitas, conforme a la Ley N°19.913 y sus modificaciones;



d. Gestion de la relacion contractual con el Usuario, incluyendo la administracion
de cuentas, transmision de ordenes y comunicaciones relacionadas con los
Servicios;

e. Verificacion de identidad y procesos de debida diligencia (KYC) conforme a la
normativa vigente;

f. Mejora de los servicios prestados a través del Sitio, mediante analisis
estadisticos y de uso agregado, no identificable;

g. Envio de comunicaciones relacionadas con los servicios contratados y, previa
obtencion del consentimiento especifico del Usuario, envio de comunicaciones
comerciales sobre productos o servicios de Zesty.

Zesty SpA no trata datos personales de categorias especiales (datos sensibles) en los
términos de la Ley N°21.719.

Zesty SpA podrda comunicar los Datos Personales de los Usuarios a los siguientes
destinatarios, en la medida necesaria para las finalidades indicadas:

a. Al Corredor Local (Vector Capital Corredores de Bolsa SpA), para la
canalizacion de 6rdenes de compra y venta de valores;

b. Al Corredor Extranjero (Alpaca Securities LLC), en virtud de la relacion entre el
Corredor Local y dicha entidad, para la ejecucion de oOrdenes y custodia de
valores extranjeros;

c. A Alpaca Crypto LLC, para la canalizacion de 6rdenes relativas a criptoactivos
conforme al acuerdo existente con el Corredor Local, cuando el Usuario asi lo
solicite;

d. A organismos reguladores y de supervision (CMF, UAF, SII, Tribunales de
Justicia u otras autoridades), cuando sea requerido por ley o resolucion de
autoridad competente;

e. A proveedores de servicios tecnologicos y de procesamiento de datos que actiien
como encargados del tratamiento en virtud de contrato escrito que garantice el
cumplimiento de la Ley N°21.719.

Las transferencias internacionales de datos hacia el Corredor Extranjero (Alpaca
Securities LLC, entidad estadounidense) y Alpaca Crypto LLC se realizan en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley N°21.719 para transferencias
internacionales, contando con las garantias adecuadas exigidas por dicha ley. El Usuario
es informado de dichas transferencias mediante la aceptacion de los presentes Términos
y Condiciones.

Zesty SpA conservara los Datos Personales de los Usuarios durante el tiempo necesario
para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados, incluyendo el plazo
de prescripcion de acciones legales que pudieran derivarse de la relacion contractual, y
los plazos de conservacion exigidos por la normativa regulatoria y tributaria aplicable.

Zesty SpA implementa y mantiene medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, conforme a lo



exigido por la Ley N°21.719. Estas medidas incluyen, entre otras, el cifrado de
contrasenas, el control de accesos, la seguridad en las comunicaciones y la capacitacion
del personal que accede a datos personales.

En caso de producirse una violacion de seguridad que afecte a datos personales de los
Usuarios y que suponga un riesgo para sus derechos y libertades, Zesty SpA notificara a
la Agencia de Proteccion de Datos Personales y, cuando corresponda, a los propios
Usuarios afectados, conforme a los plazos y requisitos establecidos en la Ley N°21.719.

El Sitio utiliza cookies y tecnologias similares para su funcionamiento técnico, analisis
de uso y mejora de la experiencia del Usuario. El Usuario puede configurar su
navegador para rechazar las cookies no esenciales; sin embargo, ello puede afectar la
funcionalidad del Sitio.

El Usuario podra revocar el presente consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte la licitud del tratamiento previo a dicha revocacion, y ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion y portabilidad dirigiéndose al correo
electrénico info@zestyfinance.com, sin perjuicio de las obligaciones de conservacion
de datos legalmente impuestas al Responsable del Tratamiento.

XI. FIRMA ELECTRONICA.

Zesty SpA y el Usuario declaran conocer y aceptar que, para todos los efectos a que
hubiere a lugar, la aceptacion y firma electronica del o los documentos y/o contratos,
incluida la Autorizaciéon y/o instrucciones a través del Sitio, aplicada sobre el
documento electronico, en los términos indicados en la Ley N° 19.799 sobre
Documentos y Firma Electronica y conforme al procedimiento que se indique al efecto,
se entendera que equivale a la firma manuscrita del Usuario, y constituird prueba
indiscutible de su manifestacion de voluntad en ese sentido.

XII. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL.

El Sitio es de propiedad exclusiva de Zesty SpA. Todos los derechos sobre los
materiales contenidos en la misma, incluyendo, sin limitar, la informacion, documentos,
logotipos, sonidos e imagenes son de propiedad de Zesty SpA o esta cuenta con
autorizacion para su uso. El software, textos, informes, reportes, imagenes, graficos,
informacion, precios, intercambios, videos y audios utilizados en el Sitio son asimismo
propiedad de Zesty, salvo que se indique lo contrario. El Usuario puede revisar,
imprimir y/o descargar copias del material en el Sitio para fines exclusivamente
personales o informativos. En consecuencia, se prohibe toda copia, reproduccion,
descarga, publicacion, exposicion, transmision, distribucion de los elementos sefialados.
El Usuario reconoce que no tiene derecho para modificar, editar, copiar, reproducir,
modificar, o explotar de cualquier manera, el contenido del Sitio.



XIII. NORMAS RELATIVAS A LA RESPONSABILIDAD

Zesty SpA es un prestador de servicios de enrutamiento de ordenes registrado en la
CMF conforme a la Ley N°21.521, y no es un intermediario de valores ni esta facultado
para realizar actividades de intermediacion. Zesty presta unica y exclusivamente los
servicios relacionados con la operacion del Sitio y su actuacion como enrutador de
ordenes conforme a su registro en la CMF.

La ejecucion de las 6rdenes de compra y venta de aquellos valores en los cuales desee
invertir el Usuario, sera efectuada a través del Corredor Local y/o del Corredor
Extranjero, siendo por consiguiente estos los unicos responsable de realizar dicha
actividad. Las operaciones sobre criptoactivos, en su calidad de servicio accesorio, sera
ejecutada por Alpaca Crypto LLC.

La relacion entre Zesty y el Usuario es aquella estrictamente enmarcada dentro de los
presentes Términos y Condiciones, bajo las disposiciones legales de la Republica de
Chile. En consecuencia, toda interaccion y relacion entre el Usuario y el Corredor
Local, el Usuario y el Corredor Extranjero o el Usuario y Alpaca Crypto, sera
exclusivamente entre el Usuario y el respectivo intermediario en entidad y se regira por
los términos y condiciones del contrato suscrito por el Usuario

Zesty no sera responsable por dafios resultantes del acceso al Sitio (sean éstos fallas,
interrupciones del servicio y/o errores) debido a hechos de fuerza mayor o caso fortuito
o por hechos por los cuales Zesty no sea directamente responsable. Zesty realizara los
esfuerzos necesarios por mantener su plataforma libre de virus, malware u otros
similares; sin embargo, el Usuario reconoce y declara que su acceso al Sitio lo efectia
por su propia cuenta y riesgo.

Por su parte, el Usuario acepta y se hace responsable de los dafios y perjuicios
provenientes del uso que éste realice del Sitio para fines contrarios a las leyes, las
buenas costumbres, el orden publico y la legislacion vigente, liberando de cualquier
responsabilidad a Zesty, a sus administradores, empleados y representantes.

XIV. COMUNICACIONES.

El Usuario declara conocer y aceptar que Zesty le podrd entregar cualquier aviso,
informacion o comunicacion por cualquiera de los siguientes medios: (i) mediante
avisos desplegados en el Sitio; (ii) mediante el envio de un correo electronico a la
direccion de correo registrada por el Usuario; (iii)) mediante el envio de una carta
dirigida a la direccion registrada por el Usuario; y (iv) mediante otros medios que
razonablemente determine Zesty y que sean debidamente informados al Usuario.

Por su parte, el Usuario podrd comunicarse con Zesty a través de los canales habilitados
en el Sitio.

El Usuario se obliga a comunicar a Zesty de cualquier cambio que se produzca en los
antecedentes solicitados durante el Registro de Usuario, liberando a Zesty de cualquier



responsabilidad derivada de la no entrega oportuna de los nuevos datos de identificacion
o de contacto.

XV.  VIGENCIA.

Los Términos y Condiciones tendran una duracion indefinida y se mantendran vigentes
mientras no se haya puesto término a los servicios prestados por Zesty a un Usuario, sin
perjuicio que cualquiera de las partes podra ponerle término a dichos servicios, sin
expresion de causa y sin generar responsabilidad alguna, mediante una comunicacion
escrita dirigida a la otra parte en tal sentido.

Lo anterior es sin perjuicio de la responsabilidad de Zesty o del Usuario del
cumplimiento de las obligaciones pendientes al momento de solicitar la terminacion de
la relacion contractual.

XVI. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Zesty podra en cualquier momento modificar y/o actualizar estos Términos y
Condiciones. En tal caso, debera notificar el contenido de dicha modificacion al
Usuario, mediante comunicacion dirigida a éste enviada (i) mediante avisos desplegados
en el Sitio; o (ii) mediante el envio de un correo electronico a la direccion de correo
registrada por el Usuario.

Para hacer efectiva la modificacion, el Usuario deberd manifestar su conformidad y
acuerdo con la misma. En caso de que el Usuario no est¢ de acuerdo con las
modificaciones propuestas, Zesty podrd poner término a los servicios prestados al
Usuario sin ulterior responsabilidad.

XVII. LEYAPLICABLE Y TRIBUNAL COMPETENTE.

Estos Términos y Condiciones se rigen bajo las leyes vigentes en la Republica de Chile.
Para todos los efectos legales derivados de los presentes Términos y Condiciones, las
partes se someten a los tribunales ordinarios de justicia de la ciudad de Santiago de
Chile, prorrogando expresamente competencia en favor de dichos tribunales.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del Usuario a recurrir ante los organismos de
supervision y proteccion del consumidor competentes, incluyendo el Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC) y la Comision para el Mercado Financiero (CMF)..

XVIII. DECLARACION.
Mediante la aceptacion a los presentes Términos y Condiciones el Usuario declara y
reconoce haber leido integra y cabalmente los mismos, haberlos entendido en su

totalidad y estar de acuerdo con su contenido.

Copia de este documento electronico sera mantenida en la base de datos de Zesty,
pudiendo accederse a la misma en cualquier tiempo por intermedio del Sitio.



Verificada la aceptacion los Términos y Condiciones, se enviard una confirmacion al
correo electronico registrado por el Usuario, conteniendo una copia integra, clara y
legible de los mismos.



